CPF: [[cpf_cliente]] ID: [[codigo_cliente]]

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM As partes abaixo identificadas
resolvem firmar o presente TERMO CONTRATAGAO: De um lado, G2 TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no C.N.P.J. sob n®
48.560.871/0001-96, devidamente qualificada no registrado junto ao Cartério do 3° Oficio de Notas e Protestos, da comarca de Teresina, Estado do
Piauf, sob o n. 49593, parte integrante do presente Termo, doravante denominada PRESTADORA De outro lado, [[nome_cliente]], nascido em
[[data_nascimento_cliente]], inscrito no CPF sob o nimero [[cpf_cliente]] e RG numero [[rg_cliente]], telefones [[telefonel_cliente]] | [[telefone2_cliente]],
com endereco da instalacé@o na [[endereco_logradouro_instalacao_cliente]], [[endereco_bairro_instalacao_cliente]],
[[endereco_cidade_instalacao_cliente]], [[endereco_estado_instalacao_cliente]], e da cobranga na
[[endereco_logradouro_sem_referencia_cobranca_cliente]], [[endereco_bairro_cobranca_cliente]], [[endereco_cidade_cobranca_cliente]],
[[endereco_estado_cobranca_cliente]], doravante denominado de CONTRATANTE. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO 1. Pelo presente
instrumento, 0o CONTRATANTE adere aos termos e condi¢des do contrato CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA - SCM, registrado junto ao Cartério do 3° Oficio de Notas e Protestos, da comarca de Teresina, Estado do Piaui, sob o n. 49593, o qual
juntamente com o Contrato de Permanéncia (caso houver), formam um unico TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. CLAUSULA SEGUNDA — DO
PLANO DE SERVICO CONTRATADO CARACTERISTICAS DO PLANO Plano Contratado: [[cliente_servico]] Velocidade Download 100% do contratado
Velocidade Upload 50% do contratado CARACTERISTICAS GERAIS DE TODOS OS PLANOS Garantia de banda velocidade média: 80% Garantia de
banda velocidade instantanea: 40% A velocidade contratada deve ser medida diretamente no cabo, ou seja, a medicéo ndo podera ser feita pelo Wi-Fi.
Vigéncia Contratual: 12 meses Prazo para instalagdo: de até 15 dias Destinagéo do plano:( x ) Residencial ( )JEmpresarial Prazo para reparos e
manutencgédo: 48 (quarenta e oito horas Uteis a contar do registro da solicitagdo). 2.1 A garantia da prestagdo do Servigo se limita a recepgao do sinal e
garantia de banda no ponto de instalacéo, ndo se estendendo a conexao pelo WI-FI. Assim sendo, para que os teste de velocidade sejam aceitos
deverdo ser efetuados diretamente no cabo de conex&do e ndo no Wi-fi. 2.2 A CONTRATADA né&o se responsabiliza pela manutengéo e configuracdes
de equipamentos que nao seja de propriedade da empresa, tal como, mas nao se limitando televisores, computadores e roteadores. CLAUSULA
TERCEIRA — DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO ( x ) [[cliente_servico]] SERVICO VALOR SEM DESCONTO* FORMA DE PAGAMENTO
[[cliente_servico]] [[valor_bruto_servico]] BOLETO BANCARIO DATA DE VENCIMENTO [[vencimento_mensalidade]] FORMA DE ENTREGA
E-mail/PIX/MINHA G3/SMS *Os valores referentes a descontos e demais beneficios concedidos, se houver, serdo discriminados no Contrato de
Permanéncia. 1. O beneficio é vélido durante o prazo de vigéncia do presente instrumento, podendo ser revogado a qualquer momento a critério
exclusivo da CONTRATADA, desde que comunique o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. 2. Em caso de atraso no
pagamento dos valores supramencionados, além da perda do desconto por pontualidade sera cobrado multa de 2% (dois por cento), juros de 1% (um
por cento), e corre¢cdo monetéria pelo indice INPC. 3. Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manuteng&o devem ser consultados com a
CONTRATADA previamente a solicitagao de servi¢o. 4. Havera obrigatoriedade, por parte do CONTRATANTE, ao pagamento de taxa de servigo sobre
visita técnica improdutiva que se caracteriza pela solicitagdo pelo CONTRATANTE de reparo a equipamentos, aos quais os defeitos ndo sejam
atribuiveis a CONTRATADA ou a auséncia do CONTRATANTE ou de pessoa designada para o ato no endereco e periodo agendados. Em razéo de
reparo a equipamentos defeituosos ndo causado pela CONTRATADA

CPF: [[cpf_cliente]] ID: [[codigo_cliente]] ou a equipamentos ndo pertencentes a seu acervo, no valor de (verificar valor na central de atendimento). 5. O
nédo pagamento das Mensalidades, por um periodo superior a 30 dias (trinta dias), sujeita 0 CONTRATANTE a inclusdo de seu nome em cadastros de
protegdo ao crédito (SPC, SERASA); 6. O CONTRATANTE declara ter ciéncia que os valores especificados para cada um dos servigos contratados
possuem carater promocional em virtude de estarem inclusos em um pacote de servigos. 7. Caso o CONTRATANTE opte pela rescisédo de um dos
servigos contratados, cancelara automaticamente todos os servigos (sem prejuizo de pagamento de multa por quebra de contrato, se houver). Ocasido
em que podera realizar nova contratagdo dos servigos que desejar em separado, de acordo com os valores de venda ndo promocionais a serem
consultados previamente. 8. A redugéo ou alterag&o para plano inferior ao inicialmente contratado durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, sera
considerada quebra do vinculo de permanéncia e 0o CONTRATANTE estara sujeito as penalidades por rescisdo contratual, caso houver. CLAUSULA
QUARTA — DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CONTRATANTE EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS EM COMODATO SIM (X) NAO (
) QUANTIDADE DESCRICAO 01 ONU 01 ROTEADOR CLAUSULA QUINTA - CONDICOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGCAO DOS SERVICOS
PRESTADOS: 1. O CONTRATANTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual ele esta sujeito as penalidades previstas nos
contratos supramencionados. CLAUSULA SEXTA — DO TRATAMENTO DE DADOS 6.1 O Titular dos dados, doravante denominado CONTRATANTE
concorda, expressamente, com o tratamento de seus dados pessoais para a finalidade especifica, em conformidade com a Lei n.° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegdo de Dados — LGPD. 6.2 A CONTRATADA envidara esforgos para estabelecer medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, altera¢édo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. 6.3 A CONTRATADA garante a aplicacéo de controles de seguranca e implantacéo de niveis de
acesso diferenciados aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e demais ameagas a segurancga das informacdes. 6.4 A
CONTRATADA fica autorizada a coletar e realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do CONTRATANTE: a) Nome completo; b) Data de
nascimento; c) NUmero e imagem da Carteira de Identidade (RG), Nimero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Numero e imagem da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH); d) Fotografar o Contratante para arquivamento de sua imagem; e) Estado Civil; f) Nivel de instrugédo e
escolaridade; g) Enderego completo residencial, comercial, de cobranga e de instalacéo; h) Nimeros de telefone, WhatsApp e enderegos de e-mail; i)
Banco, agéncia e nimero de contas bancarias; j) Bandeira, nimero, validade, cédigo de cartées de crédito; k) Nome de usuério e senha especificos
para uso dos servicos da Controladora; [) Comunicacéo, verbal e escrita, mantida entre 0 CONTRATANTE e a Controladora; m) Registros de conex&o,
nos termos do artigo 13° da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). 6.5 Este consentimento podera ser revogado pelo CONTRATANTE, a qualquer
momento, mediante solicitacdo por meio de um dos canais de atendimento da CONTRATADA, quais sejam telefones: 0800 222 8010, (79) 99988-1205.
6.6 Tendo em vista que a CONTRATADA necessita realizar o TRATAMENTO DOS DADOS do CONTRATANTE para exercer a prestacao de servigos
ao mesmo, o CONTRATANTE fica ciente de que poderd ser inviavel a CONTRATADA continuar o fornecimento de produtos e servigos a partir da
eliminagdo dos dados pessoais. 6.7 Em caso de necessidade de rescisdo de contrato social por impossibilidade de continuidade do servico em virtude
da retirada do presente consentimento por parte do CONTRATANTE, ele estara sujeito a imposi¢do de penalidades caso esteja no periodo de vigéncia
de seu contrato de permanéncia. CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS 1. As partes informam que podera ser firmado separadamente entre
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elas o CONTRATO DE PERMANENCIA, que vincula (fideliza) o CONTRATANTE por prazo determinado, em troca da concesséo de beneficios
(descontos ou iseng8es) na contratacéo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sob pena de
pagamento pelo CONTRATANTE da multa penal prevista no proprio CONTRATO DE PERMANENCIA. 2. O CONTRATANTE declara que lhe foi
concedida a opgao de contratagdo dos servigos sem a percepgao de beneficios, consequentemente sem a necessidade de permanecer vinculado com a
CONTRATADA nos termos estabelecidos no CONTRATO DE PERMANENCIA. 3. Em caso de solicitagdo de mudanca de endereco das instalagdes do
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e & disponibilidade da
CONTRATADA em

CPF: [[cpf_cliente]] ID: [[codigo_cliente]] relacéo a infraestrutura a qual o novo enderego esta vinculado, bem como, ao pagamento, pelo
CONTRATANTE, de taxa de reinstalagéio prevista no TERMO DE ADESAO. 4. O CONTRATANTE declara ainda que teve prévio acesso a todas as
informacdes relativas aos contratos supramencionados, bem como ao Plano de Servico contratado, devidamente especificado no presente instrumento,
e que DETEM PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR O PRESENTE, TER RECEBIDO, LIDO, COMPREENDIDO ECONCORDADO COM OS
TERMOS E CONDICOES DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS. 5. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a
gualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da Comarca de Teresina - Pl, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 6. Em caso de transferéncia de titularidade do Contrato, o futuro
CONTRATANTE devera obrigar-se a cumprir todas as estipulagdes referentes a presente contratag&o, incluindo o periodo de PERMANENCIA MIiNIMA
restante. E, por estar de acordo, 0 CONTRATANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas) vias de igual teor por sua livre vontade,
declarando ainda, nédo estar assinando e/ou aceitando o presente sob premente coacéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigac@o que assume nesta data. [[endereco_cidade_instalacao_cliente]],
[[data_cadastro_contrato]]. Aceite do Contrato: [[data_hora_aceito_descritivo]] IP: [[ip_aceito]] CONTRATANTE: [[nome_cliente]] CPF/CNPJ:
[[cpf_cliente]]

CPF: [[cpf_cliente]] ID: [[codigo_cliente]] CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTO De um lado, G2 TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no C.N.P.J. sob n° 48.560.871/0001-96, devidamente qualificada no registrado junto ao Cartério do 3° Oficio de Notas e Protestos, da
comarca de Teresina, Estado do Piaui, sob o n. 49593, parte integrante do presente Termo, doravante denominada PRESTADORA De outro lado,
[[nome_cliente]], nascido em [[data_nascimento_cliente]], inscrito no CPF sob o numero [[cpf_cliente]] e RG nimero [[rg_cliente]], telefones
[[telefonel_cliente]] | [[telefone2_cliente]], com endereco da instalagcdo na [[endereco_logradouro_instalacao_cliente]],
[[endereco_bairro_instalacao_cliente]], [[endereco_cidade_instalacao_cliente]], [[endereco_estado_instalacao_cliente]], e da cobranga na
[[endereco_logradouro_sem_referencia_cobranca_cliente]], [[endereco_bairro_cobranca_cliente]], [[endereco_cidade_cobranca_cliente]],
[[endereco_estado_cobranca_cliente]], doravante denominado de CONTRATANTE. I- DO OBJETO 1.1. O presente contrato tem como objeto a entrega
ao COMODATARIO dos equipamentos de propriedade da COMODANTE, em forma de COMODATO, para viabilizar a prestagdo dos servicos de
comunicagdo multimidia firmado entre as partes. Serdo dados em COMODATO os equipamentos de acordo com a localidade e disponibilidade do
estoque. PARAGRAFO UNICO: Os equipamentos ser&o utilizados APENAS para a execucéo dos servigos prestados pelo COMODANTE ao
COMODATARIO nos termos do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA firmado entre as partes. Il - DAS
OBRIGACOES 2.1. 0 COMODANTE cede ao COMODATARIO os equipamentos em perfeitas condigbes de uso a titulo de COMODATO, regido pelo
art. 579 e seguintes do Cédigo Civil brasileiro. 2.2. O COMODATARIO, por sua vez, declara que o recebe e obriga-se a manté-lo sob sua custodia,
conservando-o como se fosse seu, enquanto viger este contrato, evitando qualquer tipo de avaria ou dano ao equipamento. Il - DA VIGENCIA 3.1. O
contrato ird viger enquanto durar o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA firmado entre as partes. 3.2.
Havendo encerramento do contrato de prestagédo de servigos, o comodato sera automaticamente rescindido, sem prejuizo das outras obrigaces
assumidas pelo COMODATARIO, devendo devolver o equipamento no prazo de 48h (quarenta e oito horas) a contar da data do cancelamento ou
rescisdo do contrato. 3.3. A ndo devolugdo do equipamento dado em comodato sera caracterizada como apropriacéo indébita e sujeitard o
COMODATARIO & imediata cobranga do valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) que corresponde ao valor do equipamento no mercado. PARAGRAFO
UNICO: A penalidade mencionada no item 3.3 também se aplica nos casos de perda, roubo, ou qualquer outro dano no equipamento. IV- DO FORO
4.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da comarca de Teresina — PI.
[[endereco_cidade_instalacao_cliente]], [[data_cadastro_contrato]]. Aceite do Contrato: [[data_hora_aceito_descritivo]] IP: [[ip_aceito]] CONTRATANTE:
[[nome_cliente]] CPF/CNPJ: [[cpf_cliente]

CPF: [[cpf_cliente]] ID: [[codigo_cliente]] CONTRATO DE PERMANENCIA (fidelidade) De um lado, G2 TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no C.N.P.J. sob n° 48.560.871/0001-96, devidamente qualificada no registrado junto ao Cartério do 3° Oficio de Notas e Protestos, da
comarca de Teresina, Estado do Piaui, sob o n. 49593, parte integrante do presente Termo, doravante denominada PRESTADORA. De outro lado,
[[nome_cliente]], nascido em [[data_nascimento_cliente]], inscrito no CPF sob o nimero [[cpf_cliente]] e RG numero [[rg_cliente]], telefones
[[telefonel_cliente]] | [[telefone2_cliente]], com endereco da instalagdo na [[endereco_logradouro_instalacao_cliente]],
[[endereco_bairro_instalacao_cliente]], [[endereco_cidade_instalacao_cliente]], [[endereco_estado_instalacao_cliente]], e da cobranga na
[[endereco_logradouro_sem_referencia_cobranca_cliente]], [[endereco_bairro_cobranca_cliente]], [[endereco_cidade_cobranca_cliente]],
[[endereco_estado_cobranca_cliente]], doravante denominado de CONTRATANTE. 1. O presente contrato tem como objeto a permanéncia do
CONTRATANTE vinculado (fidelidade) ao contrato de prestacdo dos servigos de comunicagdo multimidia firmado junto a8 CONTRATADA pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses contados da instalacéo e ativacdo dos equipamentos necessarios para a prestacéo do servico de internet, conforme
previséo do artigo 57, § 1°, da Resolucdo n° 632/2014 da ANATEL. 2. Em contrapartida a fidelidade de 12 (doze) meses, o CONTRATANTE recebe o
beneficio da isencéo do pagamento da taxa de instalagao, no valor de R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais). 3. O CONTRATANTE declara que foi
informado da possibilidade de contratacdo do mesmo servigo, sem a necessidade de permanéncia minima de 12 (doze) meses, desde que efetuado o
pagamento da taxa de instalagéo, tendo optado pela fidelidade em troca do beneficio da clausula 2. 4. Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento
do contrato de prestacdo de servico de comunicac@o multimidia firmado junto 8 CONTRATADA antes do prazo estipulado na clausula 1, sera devido a
CONTRATADA multa no valor do beneficio concedido, calculado proporcionalmente aos meses restantes para o término da permanéncia, da seguinte
forma: Taxa Padréo de Instalacéo Valor pago Beneficio R$ 530,00 R$ 0,00 R$ 530,00 Periodo de Vigéncia do Contrato Meses 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9°
10° 11° 12° Rescisdo R$ 530,00 485,83 441,67 397,50 353,34 309,17 265,00 220,84 176,67 132,51 88,34 44,17 5. Em caso de reducgao ou alteracio

Pagina 2



para plano inferior ao inicialmente contratado durante o prazo de Permanéncia Minima, igualmente sera cobrada multa proporcional prevista na clausula
4. 6. O Cliente reconhece que a suspensao dos servicos a pedido dele, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual, acarreta automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspenséo nédo é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual. 7. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da comarca
de Teresina — PI. [[endereco_cidade_instalacao_cliente]], [[data_cadastro_contrato]]. Aceite do Contrato: [[data_hora_aceito_descritivo]] IP: [[ip_aceito]]
CONTRATANTE: [[nome_cliente]] CPF/CNPJ: [[cpf_cliente]
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